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ZEVENAAR

datum g september 2024

zaaknummer Z[24/476867/UIT/24/1223285

onderwerp Besluit op uw Woo-verzoek
contactpersoon delefoonnummer 0316 — 595111

Op 22 juli 2024 heeft u de gemeente Zevenaar verzocht om informatie openbaar te maken met een
beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo).

Verzoek
In uw verzoek geeft u aan informatie te willen ontvangen over gegevensverwerking en -deling door
stichting Veilig Thuis en het Zorg- en Veiligheidshuis.

Specifiek verzoekt u om:

1. Alle stukken die betrekking hebben op de implementatie van de AVG binnen de Veilig Thuis
organisatie, en dan met name hoe bijzondere persoonsgegevens verwerkt worden in
gezinsdossiers.

2. Alle stukken die betrekking hebben op de ontvangst en verwerking van Veilig Thuis meldingen, en
dan met name inzake vermoedens van huiselijk geweld waarbij kinderen betrokken zijn. U
verzoekt specifiek om een procesbeschrijving over hoe informatie wordt ontvangen,
geinterpreteerd en verwerkt in een gezinsdossier.

3. Alle stukken die betrekking hebben op het verstrekken van informatie omtrent de inhoud van de
Veilig Thuis melding aan direct betrokkenen.

4. Alle stukken die betrekking hebben op het afhandelen van een inzageverzoek met betrekking tot
een gezinsdossier.

5. Stukken die zien op informatiedeling vanuit Veilig Thuis met het Zorg- en Veiligheidshuis of een
vrouwenopvang. Specifiek noemt u procedures om te waarborgen dat de juiste gegevens worden
geregistreerd en procedures om te waarborgen dat die gegevens kunnen worden gecontroleerd en
gecorrigeerd.

6. Beleid of afspraken binnen Veilig Thuis en eventueel het Zorg- en Veiligheidshuis als er iets mis
gaat. U noemt hierbij de klachtenprocedures en aansprakelijkheid.



Het actieplan verbetering feitenonderzoek in de jeugdbeschermingsketen en de wijze waarop de
Veilig Thuis organisatie daar invulling aan heeft gegeven.

De rol van de Functionaris Gegevensbescherming en de adviezen die worden gegeven aan het
management.

Toezicht op de gegevensdeling en -verwerking door een onafhankelijke partij. Alle stukken die die
inzichtelijk maken hoe het beleid en de werkwijze is getoetst.

De periode waarover u informatie verzoekt betreft sinds de inwerkingtreding van de Algemene
Verordening Gegevensbhescherming (hierna: AVG) tot 22 juli 2024.

Doorzending aan de VGGM

Op 8 augustus 2024 hebben wij u geinformeerd dat wij van mening zijn dat uw Woo-verzoek ziet op
informatie die ook berust bij een ander bestuursorgaan. Wij hebben uw Woo-verzoek daarom op grond
van artikel 4.2 lid 1 Woo doorgezonden aan de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden
(hierna: VGGM).

Wij hebben daarnaast onderzoek gedaan naar de documenten die bij de gemeente Zevenaar aanwezig

zijn.

Besluit

Wij hebben besloten om informatie aan u te verstrekken, met inachtneming van de van
toepassing zijnde vitzonderingsgronden.

Wij verstrekken u daarom de volgende documenten:

1.

SIS

7
8.

9.

793194-getekende verwerkersovereenkomst (geanonimiseerd);
1207728-Samenwerkingsafspraken VT Lokaal Team Zevenaar nov 2023 (geanonimiseerd);
1211711-Gemeentetour VT-Zevenaar-Regio Gelderland 2023-2024 (geanonimiseerd);
Brief partners Convenant en Protocol Veiligheidshuizen 2020.cleaned (geanonimiseerd);
Samenwerkingsafspraken 1 januari 2023 (geanonimiseerd);

Vastgestelde Samenwerkingsovereenkomst 09102019 lokale teams Veilig Thuis_
(geanonimiseerd);

Werkproces Veilig Thuis casuistiek 18122023 (geanonimiseerd);

Veiligheidsplan invulinstructie 18122023 (geanonimiseerd);

Hoofdstuk 4. regie document (geanonimiseerd);

10. AVG verwerkingsregister 2024.07.25 (geanonimiseerd).

Verder willen wij u graag wijzen op een aantal documenten, die al openbaar te raadplegen zijn.

Handelingsprotocol Veilig Thuis 2019

Dit document is reeds openbaar en kunt u online raadplegen via: https://veiligthuis.nl/wp-
content/uploads/2018/12/Veiligthuis-interactief-protocol_v3.pdf

Samenwerkingsconvenant Veiligheidshuizen Gelderland-Midden 2020
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Dit document is reeds openbaar en kunt u online raadplegen via:

https://zevenaar.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/2e081e87-7487-4C75-92¢9-
8easi18oebo7f?documentld=ha78cq83-3761-47a5-825a-e€293a272933

Privacy protocol tussen ketenpartners veiligheidshuizen Gelderland Midden 2020

Dit document is reeds openbaar en kunt u online raadplegen via:
https://zevenaar.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/2e081e87-7487-4C75-92¢q-
8ear18oebozf?documentld=5cqb6ds6-beao-4960-9ab60-e2d22a2ddzg92

Privacy protocol Integrale veiligheid en complexe multi-problematiek zorg- en veiligheidshuizen
Gelderland Midden 2023

Dit document is reeds openbaar en kunt u online raadplegen via:
https://www.zorgenveiligheidshuizen.nl/locaties/regio-arnhem/ (onderaan de pagina).

Convenant samenwerking tussen ketenpartners in de Zorg- en Veiligheidshuizen Gelderland Midden 2023
Dit document is reeds openbaar en kunt u online raadplegen via:
https://www.zorgenveiligheidshuizen.nl/locaties/regio-arnhem/ (onderaan de pagina).

Wettelijk kader

Het vitgangspunt van de Woo is dat er, in het belang van een goede en democratische bestuursvoering,
voor degene die om informatie verzoekt, een recht op openbaarmaking van de informatie bestaat.
Artikel 4, eerste lid, van de Woo geeft het volgende aan: ‘een ieder kan een verzoek om publieke
informatie richten tot het bestuursorgaan of een onder verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan
werkzame instelling, dienst of bedrijf'.

Volgens artikel 2.1, aanhef, van de Woo wordt verstaan onder publieke informatie: ‘informatie neergelegd
in documenten die berusten bij een orgaan, persoon of college, als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid (...)".
Het moet gaan om bestaande documenten. Onder document wordt verstaan: ‘een door een orgaan,
persoon of college als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, opgemaakt of ontvangen schriftelijk stuk of ander
geheel van vastgelegde gegevens dat naar zijn aard verband houdt met de publieke taak van dat orgaan,
die persoon of dat college’.

Overwegingen

Inventarisatie documenten

De Woo heeft betrekking op openbaarmaking van informatie die neergelegd is in documenten. Alleen
bestaande documenten vallen onder de werking van de Woo; als documenten niet bestaan, kunnen wij
deze niet openbaar maken. Wij zijn onder de Woo ook niet verplicht om documenten met betrekking tot
uw verzoek op te stellen.

Wij hebben bij de inventarisatie navraag gedaan bij de betrokken medewerkers en wij hebben ons systeem
doorzocht op alle aanwezige documentatie ten aanzien van uw Woo-verzoek. De aanwezige documenten
zijn bekeken en beoordeeld op grond van de Woo. Indien er informatie is weggelakt, is dit gedaan op basis

van artikel 5.1 van de Woo.

Openbaarheid voor een jeder
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Allereerst wijzen wij u op het volgende. Ingevolge artikel 4.1, zevende lid, van de Woo wordt een verzoek
om informatie ingewilligd met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 5. Het recht op
openbaarmaking op grond van de Woo dient vitsluitend het publieke belang van een goede en
democratische bestuursvoering. Dit recht komt iedere burger in gelijke mate toe. Daarom kan ten aanzien
van de openbaarheid geen onderscheid worden gemaakt naar de persoon, de bedoeling of belangen van
de verzoeker. Bij de te verrichten belangenafweging worden dan ook uitsluitend het algemene belang bij
openbaarmaking van de gevraagde informatie en de door de uvitzonderingsgronden te beschermen
belangen betrokken.

Zienswijze

Bij de openbaarmaking van de documenten zijn gegevens van derde-belanghebbenden betrokken. Deze
belanghebbenden zijn in de gelegenheid gesteld om een zienswijze op de voorgenomen
openbaarmaking naar voren te brengen. Een belanghebbende heeft laten weten geen bezwaar te hebben
tegen de voorgenomen openbaarmaking.

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer

Op grond van artikel 5.1, tweede lid, aanhef en onder e, van de Woo blijft verstrekking van informatie
achterwege voor zover het belang daarvan niet opweegt tegen het belang dat de persoonlijke levenssfeer
wordt geéerbiedigd.

Voor zover het de namen van medewerkers van het bestuursorgaan betreft is hierbij het volgende van
belang. De Afdeling heeft in dit verband gecordeeld (zie bijvoorbeeld de vitspraak van 31 januari 2018,
ECLI:NL:RVS:2018:321) dat het belang van eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer zich verzet tegen
openbaarmaking van namen van medewerkers die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden,
tenzij de indiener van het desbtreffende Wob-verzoek aannemelijk heeft gemaakt dat het belang van de
openbaarheid in een concreet geval zwaarder weegt. In de aan u verstrekte documenten staan namen van
personen die niet wegens hun functie in de openbaarheid treden. Deze namen zijn in lijn met de
rechtspraak van de Afdeling verwijderd. Hetzelfde geldt voor de naam in het e-mailadres en de
rechtstreekse telefoonnummers.

Daarnaast zijn de namen en adressen van betrokkenen gelakt, omdat openbaarmaking hiervan de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer kan schaden.

Wijze van verstrekking
U heeft in uw Woo-verzoek gevraagd om de informatie per e-mail te ontvangen. Wij sturen u daarom de te
verstrekken documenten, behorende bij dit besluit, toe via het volgende e-mailadres:

Plaatsing op internet
Dit besluit en de bijbehorende documenten worden met inachtneming van de weigeringsgronden uit de
Woo voor iedereen openbaar door publicatie ervan op onze website.

Derde-belanghebbenden
De derde-belanghebbenden zullen een geanonimiseerd afschrift ontvangen van dit Woo-besluit.
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Indien u het niet eens bent met dit besluit, dan kunt u daartegen bezwaar maken. Dat kan door een
gemotiveerd en ondertekend bezwaarschrift te sturen naar:

Burgemeester en Wethouders van Zevenaar
Postbus 10
6900 AA Zevenaar

Vermeld in ieder geval tegen welk besluit het bezwaarschrift is gericht en waarom.

Het bezwaarschrift moet zijn ingediend binnen zes weken nadat dit besluit is bekendgemaakt. Na deze
termijn ingediende bezwaarschriften kunnen wij niet in behandeling nemen.

Vragen
Mocht u hier nog vragen over hebben, stel ze dan gerust. U kunt contact opnemen via Woo@zevenaar.nl
of via bovenvermeld telefoonnummer.

Met vriendelijke groet,
namens burgemeester en wethouders,

J
Woo-coordinator
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